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NIINISTЕRUL ЕDUсATIEI
AL RЕPUBLIсш MoLDovA

МиIIисTЕPсTBO tIPoсBЕIцЕъШ|Я
PЕсПr/БЛики МOJUIOBA

., /7ORDII\ Nr. b t

2014

Cu privirе la punerea in apliсare a Rеgulamеntului privind сomuniсarea
intre institu1iilе de invй!йmint Ei mass-mеdiain caztlrilе сarе sе rеfеrй la сopii

din {?f

In сonformitatе сu
ianuariе 20 I 4, Ministrul

Hotёr6rеa Colеgiului Мinisterului Еduсa1iеi ш. 1.5 din 31
Еduсaliei еmitе urmёtorul

ORDIN:

1. Sе punе tn apliсare, |a data sеmn6rii prezеntului оrdin, a НotЁrArii Соlеgiului
Ministеrului Еduсaliei l.5 din 31 ianuarie 20|4 сu privirе Ia aprobarеa
Regulamеntului privind сomuniсarea intrе institu1iilе de invё{ёmint si mass.mеdia in
сaztln|e сare sе rеfеrй la сopii, сonform anеxеi.

2. Sесlia juridiс6 (dna Rodiсa Josanu), in сomun сu Sеrviсiul сomuniсarе qi rеlafli сu
publiсul (dna Violina Lavriс), va monitoriza implеmеntarca prеvеdеrilоr
Regulamеntului mеnlionat la pсt. 1.

Ministru,

///"-
Maia Sandu

Rodiсa Josanu,
te|.: 022.2З-З6-,18

"t, *вrrt [с ( -



Aprоbat prin ordinul Ministеrului Еduсаtiеi.nr.6i 
dinlftr zoш

Rеgulamеnt рrivind сomuniсarеa intrе institu{iilе de invй{йmint gi mass.
media in сazurile сare sе rеfеri la сopii

Capitolul I.
Disрozi{ii gеnerale

1. Prеzеntцl rеgulament se adrеsеazd pеrsonalului didaсtiс 9i dе сonduсеrе dirr institu1iilе
dе invi!6mint qi prezintl, modul in сarе aсеsta urmеaz[ sй сotnuniсе сLl rеprеzеntan1ii
mass.mеdia in сazurilr сarе sе rеfеrй dirеоt sau indiгесt la сopii.

2, Rеgulamentul sе bazеazб pе Convеn{ia organizaliеi Naliunilоr Unitе сu Ргivirе la
drоpturilе сopilului. Rеcomarrdarea 874 (1,979) a Adunйrii Parlamеntarе a Сonsiliului
Еuropеi prntru o Cartй Еuropеanб privind Dreprurilе Сopiltrlui, Constiru1ia Rеpubliсii
Мoldova. Lеgеa nr. i40 din 14.06'2013 privind pгotосlia spесialЁ a сopiilоr afla1i in
situaцiе dе risс 9i a сopiilor sеparati dе pйrinli, Lеgеa nr. 30 din 07.03.20l3 сu privirе la
рrotесlia сopiilor impotriva impaсtului r.rеgativ al inforrna1iеi. Lеgеa ш. 982 din
i1.05.2000 privind aссеsul la infоrma1iе. Lеgеanr. 133 din 08.07.20ii prir,ind prоtес1ia
datеlor сu сaraсter pегsonal, Сodul dеontolфiс al jrшnalistului din Rеpirbliсa N,{oldova.
ordinul nr. 858 din 23 august 2013 al Мinistrului Еduсa1iеi сtt prir,irе la Меtоdоlogia dе
apliсarе a proсеdurii dе organizare institu1ionald 9i dе intеrvеnliе a luсrбtсlrilоr
instituliilor dе invй'}йrnint in оazuгilе dе abuz, nеglijarе, ехploatarе. trafiс al сopilului.

3. Rеgulamеntul se rеfег6la situa1iilе/сazurilе сind:
- rерrеzеntan{ii mass.mеdia soliсitЁ pеrmisirшrеa pеrsonalulrri dе сonduсеге a irrstitu1iiioг
dе ?nvй{йmint pеntrr.r a filma. a laсе inrеgistriri audiо sau a fotografia сopii. in par1iсular -
viсtinrе sau aцtori ai difёritor f,bгmе dе abuz 9i viоlеnfй' сopii сarе trйiеsс сu HП//SID.,\.
сopii irr оonfliсt сu lеgеa, сopii de еtniе rom6, сopii dirr farnilii dеfavorizatе. ссlpii сarе all
соnris tеntativе dr suiсid. altе situa1ii/cazwi сu сonotatiе nеgativ6 care уizeazй сopiii:
- герrеzrntan}ii mass-mеdja soliсitй oral sau in sсris (pгin dеmеrs otiсial), intbrrna{ii
rеfеritoarе la соpii;
- rеprеZеntarrlii mass-mеdiа soliсitй rеaс{ii rеtЪritor \a сazurilsitua1ii сu impiiсaгеa
сopiilor, сarr s-au produs in institu1iilе dе invЁiamint sau in afara aсеstora (in familiе sau
in lосalitatе).

4. Rеgulanrеntul i;i propunе sй asigur.е:
. rеspесtarеa drеpturilor сopilului qi intеrеsului supеrioг al aсеstr"ria,
- prоtес{ia datеlоr сu сaraсtеr pеrsоnal;
- aссеsul la irrfoгrnatiе;



- informarеa сorеcti a opiniei publiсо уizavi dе siшaflilelcau,lti|e сu сonotatiе nеgativa
сu impliсarеa сopiilor, сarl au loс in instiш1iilе dе inv6tёmint;
- protесtia сopiilor dе rеviсtimizare, stigmatizare gi disсriminarе;
. minimizarеa impaсtului nеgativ al informatiеi asupra сopiilоr.

5. in sensul prеzеntului Rеgulamеnt. sе dеfinеsс uгmёtoarеlе noliuni qi tеrmеni:
interesul supеrior al сopilului _ asiguralеa сondi1iilor adеоvatе prntru сгеqtеrеa 9i
dеzvoltarеa armonioasй a сopilului, linind оorrt dе partiсularitalilе indi\,idualе alе
pеrsonalitё{ii lui 9i dе situа1ia сonсrеtё in сarе aсrsta se aflё'
situa{ii сu сonota{iе nеgativi:

. aсоidеntе;
' infraсtiuni;
. abuzul sехual;
. сazurilе dе violеnla fszicё' sau psihiсё;
. nеglijarе sеvеrй:
. disputеlе tbmilialе;
. suiсidul qi tеntativеlе dе suicid;
. сonsumul dе droguri;
. abuzul dе alсool;
. infесtarеa сu HIV/SIDA;
.altе situa1iilcazllti сal.е рot afесta in nrod nеgativ s6n6tatеa fiziсйlpsihiсa ;i
bunёstaгеa сopiilor.

6. Idеntitatеa сopilului trеbuiе pг9tеjati in toate siпra1iilе сu сonota{iе negativa dеsсrisе in
punоtul 5 al prеzеnfului Rеgularnеnt, in paпiсular сind:
- соpiii sint viсtimе alе abuzului sar'r ехploat6rii sеxualе;
- сopiii au sйvirgit un abuz sехual sau un aсt dе violеn1a fizicё,...
. соpiii au fbst viсtimе aIе trafiсului dе pеrsoanе:
- сopiii au sёvirqit o tеntativf, dе suiсid sau au dесеdat in uгma unеi tеntativе dе suiсid:
. сopiii sarr pйrinlii aсеstora srrnt infeсtagi оu HIV/SIDA;
- сopiii sau pёrin{ii aсеstora sint in сonfliсt сu lеgеa;
- сtlpiii sint impliсali in altе сazur7situa{ii сu сonota1ie nеgativ6.

Cаpitolul II.
Prinсipii gеneralе dе сomuniсarе a iпforma{iilor сe sе refеri la сopii

"/, Rеiеgind din prеvеdеrilе сonvеntiilor intеmationalе 9i alе lеgisla1iеi nalionalе
r:еfЪritoarе la drеpturilе сopilului, fiесarе сopil bеnеficiazё, dе protесliе firё niсi o
disсriminarе, indifеrеnt dе virstй, rеligiе, sеx, apartеnеntй еtniсй, statut sосial еtс.
Institu1iile dе invё{6mint, asigurй rеspесtarеa drеpturilor сopilului 9i garantеazd gn
tratanrеnt non-traum atizant gi non-disсrinrinatoгiu al aсеstuia.

8. Сonruniсarra сu mass-mrdia sе vabaza pе urm6toarеlе prinсipii:
- rеspесtarеa intеrеsului supеrior al сopilului;
- сorr1-rdеn{ialitatеa datеlor оu сaraсtеr pеrsоnal;
- transparеn{a aсtivitДtii instituli ilor publiсе;



- rеspесtarеa noпnrlor lеgalе, еtiсе 9i moralе. pоtrivit сЕrora adul1ii au obliga1ia dе a

protеja соpilul in oriсе situa1iе;
-'.'pon'йi litatеa j urnali gtilor pеntru rеsprсtarеa еtiсi i prof,bsionalе'
- tolеran!Ё 9i nеdisоriminarе;
- altе prinсipii сarе asigurё promovarеа va|orilor gеnеral-umanе.

Cаpitolul III.
Gestionаrеa soliсitirilor dе infоrmаtie

9. Administraliilе instituliilor dе invi!йnrint trеbuiе sй pегmit6 rеprеZеntan1ilor rnass-

mеdia sб iqi indеplinеasсй rolul dе infогmarе a opiniеi publiсе. Сadrеlor didaсtiсе lе

rеvinе obliga1ia .u, i,' сadrul соmuniсйrii cu mass-mеdia. sё nu admitfl rеr.iсtimizaгеa.

stigmatizarеa sau disсrirninarеa sub oriсе tbrnrй a сopiilor.

10. in timpul сomuniсйrii сu nrass-mеdia, сadrrlе didaсtiсе 9i сеlе dе сonduсеl.е sr voг

ab1inе dе ia rеaс1ii dе tipul ,,nlt cОt,t1е|1tdm,'' in сazul in сarе adnrinistra1ia institu1iеi dе

invalamint nu сunoa$tе siшa1ia dеsсrisй dе jurnaliqti. sе va sоliсita o pеriоada rеzorlairilir

dе timp pеntru doоumепtaте.

1 1' in соmuniсarra cu mass-mеdia. vor fi tblоsitе mеsajе sсurtе qi сlarе. in соlnutliсaгеа
cU тeprezentan|ii mass-nrеdi a. se uti\izеazб urmбtoarele mesaje-сhеiе:

/ ,.$сoala еstе rш, nrеdiu йrё violеn16'.:
/ ..inqсoala noastrД drеpturilе сopilului sint lеgе',:
/ ,,intoate aсlir-rnilе noastrе nе bazйm pе intеrеsul superior al 9opilullui.':
/ *Т,nterхenim prompt in toate cazutilе dе abuz sau viоlen1ё asЦpra ссrpilului

produsе in institu1ia dе irrvй{6nrint, in сonrunitatе sau familiе'.;
/ ,,NЦ ехist6 niсiun argumеnt сarе ar justitiсi violеn!a'.;
/ *Оrice caz de violеntd asupra сopilului еstе prеoсLlparra irrtrеgii сonrunitй1i.

inсlusiv a gсolii',;
/ ,,inprеvеnirеa 

9i сombatеrra сazurilor dе r,iolеn!б 9i abuz сolaborйm сu thnrilia.':
/ ,.in toatе institrrfiilе dе invй{amint fi'шс1ionеazй nrесanismе dе prеr,еnirе уi

сombatrrе a violеn!еi'';
/ '.С,azurilе gгavе dе viоlеn16 sint ехaпrinatе ;i solulionatе in сomun сu есhipa сlе

spесialiqti din loсalitatеa noastrё (asistеnul sооial. mеdiсul, poli1istul)..:
/. ..oriсе сolaborator al institu{iеi dе invi15mint сarе de1inе irrtbrrna1iе dеsprе Lln aсt

с1е abuz' nеglijarе, ехplоatarе, trafiс еstе оbligat s5 intеrvinй pеtrtгu a.l stсlpa salt sй
sоliсitе ajutor in сazul in сarе nu poatе irrtеrvеni dе sinе st6titor..;

r' Аhemеsajе.

l2. tn prосеsul dе сomuniсarе сu reprеzеntanlii mass.mеdia сadrеlе didaсtiсе nu vor intra
in polеmiсё, vor da dovadй dе taсt.

13' Toatе soliсitёгilе dе informa1ii ttin pafiеa rеprеzеntanlilor mass-mеdia vог fl tratatе сtl
сorесtitudinе 9i opеrativitatе, in spесial in сazurilе gravе dе violеrr16.

14. irr сazul soliсitarilor dе inГоrma{ii сarе parvin in sсris' in baza dе dеnrеrs оtlсial.

регsonalul с1е сonduсеrе al institu1iеi dе invй{йmint rla ofЪri un rйspuns in tirnp сit rnai

sсurt uosibil. dar nu mai tirziu dе 15 zilе luсritоarе.



15. RrprеzеntanJii mass-mеdiа vor putea fоtografia 9i rеaliza inrеgistrйri audio 9i r,idеo
сu сopiii gi сadrеle didaсtiсe in institu1ia dе invaltmint doar cup6 o сoordotratе prealabilй
сu pеrsonalul dе сonduсеrе al instituliеi dе inva!6mint.

16. La soliсitarеa rеprеzеntanlilor mass-nrеdia' dirесtorul institu1iеi dе invй!ёmint 9i
pеrsonalul didaсtiс vor сonfirma sau infirma, dup6 caz, ехistеn1a шror situalii сu
сonоtaliе nеgativ6 in сare sint impliсa{i сopii, fЕrй a оfеri datе сu сaraсtеr pеrsоnal sau
dеtalii сarе ar putеa сonduсe la idеntificarеa сopiilor.

|,7.La interviurilе сu сopiii asisti un adult (dirigintе. psiholog gсolar. dirесtor adjurnсt
pеntru еduсaliе, altё pеrsoani dе inсrеdеrе).

Capitolul IV.
Раrtiсularitfl{i sресifiсe dе соmuniсаrе a infоrma{iilor rеferitоarе la сopii in situа{ii

сu сonotа{iе negativi

l8. Numеlе, prеnumеlе sau ini{ialеlе сopilului gi alе par.in1ilor. numеlе loсalita1ii in сarе
aсе;tia sе afl6 9i altе irrformalii сarе pot duсе la idеntifiсarеa unui сopil aflat irr situa1iе сu
сonotaliе nеgativё nu vor fi divulgatе niсi in сomuniсйrilе ofiсialе qi niсi irr disсu1iilе
rrеofiсialе сu rеprеzеntantii mass-mеdia, pеntru a nu ехprrnе сopilul la disсгinlinarе.
stigrnatizarе sau rеviсtimizarе.

19. Rеfuzul dе a prezenta datеlе сu сaraсtеr pеrsonal alе сopiiloг mеnlionati in punсшl 5
al prеzеnfului rеgularnеnt sе уaЬaza pе respесtarеa drеptului la r,iatй privatй a сopilului
;i intеrеsului supеrior al aсrstuia, prеvrdеrilе Lеgii сu prir.irе la protес1ia сopiilот
impotriva impaсtului nеgativ al informaJiеi, Соdului dеоntologiс al jurnalistului din
Rеpubliсa Moldova 9i bunоlе praсtiсi jurnalistiсе сarе рrеv6d сa protЪsioni;tii nrеdia nu
au drеpful sё tbtоgrafiezе sau sй filmеzе сopiii fЕrй pennisiunеa pёrin1ilor" tutorеlui siiil l
altui rrpтеzеntant lеgal.

20. 1rr сomuniсбrilе сu mass-mеdia, angaja1цii institщiilor dе invй!йmint prеunivеrsitar nu
vor adnritе sub rriсio formй limbaj disсriminatoriu la adrеsa сopiilor sau a pйrin1ilог
aсеstогa in tunсtiе dе еtniе. rеligiе, starе soсialй' dizabilitatе еtс.

21'in сazul in сarе situalia сu сonotaiiе nеgatiубvjzeazб' fhmilii sau сopii dе altе еtnii
dесДt сеa majoritarй, nu va fi spесifiсatё еtnia, pеntru a еvita risсul disсrinrinirii pе
сritеrii еtniсе.

22. Асcentul va fi pus pе modalitфilе
prеvinё 9i si сombatй situa1iilе сu
Геnomеnului.

prin сarе institu1iilе dе inva!6mint i;i propun sa
сonota{iе nеgativй 9i' еvеnfual. pе сauzеlе

23. Nu sе va admitе sub niсio fornra utilizaгеa tеrmеnilor dеrrisratori in raport сu соpiii
sau сu parin1ii aсеstora.

24. in соmuniсarеa сu mass-mеdia, vor ti utiliza}i tеrmеni nеutri сaге dеnotй rеsресt 5i
itrсura'jеazё dеzvoltarеa qi indеpеndеnta соpiilor - ,,сopil'', ,,adolеsсеnt''. '.tinйr''. ..еlе\,'.'
Nu sе va utiliza tеnnеnul ,.minor', ca sinonim al сuvinfului '"сopil,'.



Anехi la Rеgulamеntul privind соmuniсarеa intrе institu{iile
dе invй!йmint qi mass-mеdiа in сazurile сarе sе refеri la сopii

I. Formulе dе сomuniсarе in disсu{iilе сu reprezentanlii mass.mеdia:
''1n toatе aсliunilе noastrе nе ghidёm, in mod proritar dе intеrеsul supеrior al
сopilului'';
''ln{еlеgеm intеrеsul mass-mеdia pеntru aсеst subiесt'.;
,'Vom faсе tot posibilul sб v5 o1Ъrim o informa{iе оorесtё ;i obiесtir,й'.;
''Vom rеvеni сu dеtalii dе indat6 ce cazu| l,a fi so1u!ionat'':
,'Pеntru a nu dйuna сopilului nе ab1inеm dе la сomеntarii,.:
..Sintеm intеrеsali сa acеst сaz sб fiе solulionat in intеrеsul сopilului...

II. Studii dе cazz

1. Rеprеzеntan{ii mass-mеdia soliсiti rеaсlia direсtorului institu{iei dе
invй(imint qi a сadrеlor didaсtiсе vizavi dе сazul unеi еlеvе сarе a
rйmas insirсinati.

Cum rеaсfionйm?
Chiar daсё jurnalistul сЦnoagtе dеja datеlе pеrsonalе alе еlеvеi, vom еvita sЙ
mеntionёm oriсе dеtaliu сarе ar putеa duсе la idеntifiсarеa aсеstеia (ini1ialеlе,
сlasa in сarе inva!6, viгsta, numеlе pйrin{ilor, altе dеtalii rеlеvantе). Prof.еsiоni;tii
trеbuiе s6 dеa dovad6 dе prudеn}й maxirn6 сAnd tцrnizaazб dеtalii dеsprе оriсе
viсtimЁ qi s5 sе limitеzе la сеlе striсt neсеsarе' astf.еl сa sё еr,itе situatiilе сind
viсtima ar putеa fl traulnatizatб,,

Mеsajul de Ьaz6_ potrivit lеgislaliеi in vigоarе. сontaсtul sехual sёr.ir$it сu o
pеrsoan6 сarе nu a atins majоratul еstе o сrim6. iar оrganеlе dе drеpt trеbuiе sЙ
intеrvini in aсеst сaz. Sе va punе aссеntul pе aсliunilе instituliеi dе inl'Ёtйmint irl
domеniul еdrrсaliеi sеxualе a tinеrеi gеnеrafii qi pе nrбsurilе сu сaraсtеr instгuсtir
се lin dе prеvеnirеa ;i сombatеrеa tllturor formеlor dе viоlеnfi.
Sе vor еvita еtiсhеtйrilе dе oriсе sеn si сomеntariilе ironiсе la adrеsa famitiеi
adolеsсеntеi.

2. Rеprеzеntan{ii mаss.media soliсiti un interviu сu un сopil сarе a fost
abuzat sехuаl dе un alt сopil din loсalitate.

Cum rеaс{iоnйnl?
In aсеst сaZ urTnеazd s6 protеjйm idеntitatеa ambilor соpii _ atit viсtima, сit si
prеsupusul autor al aсtului dе abuz. Virsta соpiilоr, сlasa in сarе aсе;tia invatй.
nuinеlе sau inilialеlе сopiilor qi alе parinlilor aсеstoгa nu vor fi divulgatе rriсi in
timpul intеrviului, niсi in сadrul с.omuniсйrii nеfоrmеIе сu jumaligtii' Virm
atеnliona jurnali;tii сй nu pоt rеaliza intеrr,.iul in lipsa unui aсord in sсгis al
rеprеzеntangilor lеgali ai соpiilor. Tоtodatй, vom sugrra jrrrnaliEtilоr sй rеnun!е la



intеrviurilе сu сopiii pеntru a nu.i rеviсtimiza gi traumatiza. }rIс vom abfinе dе la
сomеntarii tеndеnlioasе la adrеsa viсtimеi sau agrеsorului sau la adrеsa pйrin1ilor
aсrstora.
Mеsajul dr baz6 sr va axa pе fеlul сum a rеaс{ionat institфia dе invi!ёmint la
solutionarеa aсеstui caz qi сarе sint mёsurilе dе prеvеnke a cazllrilor dе violеng6.

3. Reprеzеntan{ii mass.mеdie soliсiti dеtalii rеfеritor |a еazu| unui сoрil
сare a inсеrсat si sе sinuсidi.

Cum rеaсfion6m?
Vom atеn}iona reprеzеntanli mass.mеdib с6 prrzеntаrеa dеta1iat6 a сazurilor dе
suiсid соntravin bunеlor praсtiсi alе jurnalismului qi prеvеdеrilor dеontologiсе.
Ca qi irr сеlеlalte cazlln, nu vom prezenta datеlеpеrsonalе ale сopiilor;i rudеlor
aсеstora.
Меsajеlе vor fi formulatе astfеl inс6t sё nu grnrrеze panicd, sй nu jignеasсё

9еmnitatеa сopilului qi sё duсё la stigmatizarеa qi disсriminarеa lui.
In disсulia сu rеprеzеntantii mass-mеdia vom ana|iza cauze|e qi altе aspесt soсialе
ale fеnomrnului suiсidal, Гar6 a nе rеfеri la un caz concret. Тoatе faptеlе trеbuiе
prezentate есhilibrat 9i to1i сеi impliсa1i trеbuiе s6 fiе trata|i сorесt.
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сOLЕGIUL IиINISTERULUI ЕDUсATIЕI AL R"ЕPUBLIсII ryIoLDovA

I{OTдRARЕ'A Nr. 1.5
din 31 iаnuariе 20|4

Chiqinйu

Cu privirе la aprobarеa Regulamеntului privind сomuniсarea intrе
instituliilе de invi!6mint gi mass.mediain cazurile сare sе rеfеrё la сopii

i'. сonformitatе сu Regulamentul privind organizarea qi funс1ionarеa
Ministеrului Еduсaliеi (Hotйrirеa Guvеrnului nr. 653 din 6.||.2009), Colеgiul
Мinistеrului Еduсaliеi,

HoTARд$TЕ:

1. Sr aprobй Rеgulamеntul privind сomuniсarеa'intrе institu1iilе dе
invйlimint gi mass.mеdia in сazurilе сarе sе rеfеrй la сopii.

2. Мinistrul Еduсaliei va emitе ordinul dе punerе in apliсarе a prеzеntеi
Hotёriri.

Prе9еdintеlе Colеgiulu i,
'ri/ 
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./ 
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Maia Sandц
Мinistru


